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1. INTRODUCCION

El presente plan, fue disefado teniendo en cuenta las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 y la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, de la Presidencia de la Republica.

Es de resaltar, que este plan se construyd con la participacion del personal que
trabaja en Red Salud Armenia ESE, teniendo presente los siguientes roles:

e Lideres de los procesos: Elaboran el mapa de riesgos de corrupcion, con su
identificacion, valoracion, asi como su monitoreo y revision.

e El area de Planeacion: Realiza la consolidacion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano y servira de facilitador para todo el proceso en la
elaboracion.

e Asesor de Control Interno: Se encarga de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizar el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Por ultimo, se estructuré un plan desarrollando los seis componentes requeridos por
la norma:

1) Gestion de Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2) Racionalizacion de tramites

3) Rendicion de Cuentas

4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

6) Iniciativas adicionales.
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2. OBJETIVOS.

2.1. Objetivo General

Estructurar un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para Red Salud
Armenia ESE, que permita a la Entidad establecer estrategias propias para la lucha
contra la corrupcion y el mejoramiento de la atencion al ciudadano.

2.2. Objetivos Especificos

1. Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la
Corrupcion

2. Institucionalizar en la Administracion Publica las Practicas de Buen Gobierno,

la Etica, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion.

Promover la activa participacion de las TIC en la lucha contra la Corrupcion.

Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participacion y fiscalizacion activa

en la Lucha contra la Corrupcion.

Implementar Estrategias Antitramites.

nall

o
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1. COMPONENTE PRIMERO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la construccién de este componente, se invito a los lideres de proceso para
que revisaran los Mapas de Riesgos construidos en la vigencia 2018, determinando
si en el momento de su seguimiento estos constituyeron insumo suficiente o si por
el contrario se identificaron otras posibles actividades que ocasionaran riesgo en la
institucion y ajustarlos conforme el documento ‘Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, Version 2, adicionalmente se tuvo
en cuenta las recomendaciones hechas por la oficina de Control Interno, en los
seguimientos realizados en la vigencia anterior, estableciéndose por ende los
siguientes mapas de riesgos de corrupcion:
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2. COMPONENTE SEGUNDO: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Gobierno Nacional, a través de la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos”y el Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”, la politica publica atendera,
entre otros, a los siguientes principios:

e Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion, los tramites y procedimientos administrativos,
y mejorar la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas, con las debidas garantias legales.

e Facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los tramites y
procedimientos administrativos por medios electronicos, creando las
condiciones de confianza en el uso de los mismos.

« Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas
que cumplan una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la
eficiencia de las mismas mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electronica.

Red Salud Armenia ESE durante el 2018, realizo la gestion de los tramites a través
de la nueva plataforma SUIT 3.0, en esta se cuenta con cuatro (4) tramites inscritos,
se aprobaron al 100% dos (2): copia de historia clinica y certificado de defuncion;
estan en revision dos (2): certificado nacido vivo y asignacion de citas.

Pantallazo de ilustracion del proceso:

[ = — TODOS PORUN
WH {’” NUEVO PAIS
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Opciones de manu
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3. COMPONENTE TERCERO: RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento de la normatividad vigente y haciendo uso de las buenas practicas
de la administracion publica, la gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia
Carvajal Iriarte, llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2017, la cual se realizo en el auditorio del CAA del Sur y se invité a todos
los actores sociales y politicos del municipio, y la comunidad en general.

Este tipo de espacios que deben ser generados por todos los Organismos de la
Administracion Publica, busca la participacion de personas naturales y juridicas y
las organizaciones sociales, con el fin de intercambiar informacion, explicar, evaluar
y proponer, acerca de politicas y programas a cargo de cada entidad y el manejo de
los recursos para cumplir con dichos programas y los planes trazados para cada
vigencia.

PROCESO

Se realizo la definicién de la fecha, el lugar y la hora, de cuando se realizaria la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2017. Se recomendo
realizarla el dia miércoles 15 de agosto de 2018, con el fin de mejorar la participacion
de la comunidad, lideres sociales y politicos y autoridades civiles. A partir de ello,
se hizo el reporte en la pagina web de la SUPERSALUD y se inicio el proceso de
divulgacion, participacion, planeacion, entre otros.

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. INFORMAR

Proceso en el cual se realizé la divulgacion de la rendicion publica de cuentas de la
vigencia 2017, se invité a la comunidad a participar e inscribirse en la audiencia, y
se informd sobre la misma a la SUPERSALUD.

1.1.  REPORTE SUPERSALUD

Se reporté en la pagina web de la SUPERSALUD en el link de Rendicién de Cuentas
- Programacion, esto con el fin de dar cumplimiento a la circular Unica de dicha
Entidad, la cual requiere de estos procesos en el espacio de participacion
ciudadana. Dicho reporte, se realizo el 27 de marzo de 2018.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa C.P. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Por lo defensa de los derechos de los usuarios
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1.2.  INVITACION POR MEDIOS DIGITALES

Se envid por correo electrénico la invitacion a los medios de comunicacion del
municipio, con el fin de realizar la difusion para toda la comunidad e invitar estos
actores del municipio al proceso de rendicion de cuentas.

- S —— AUDIENCIA PUBL CA DE T :‘“‘
RENDICION ‘
ve CUENTAS
HED SALUD ARMENIA ESE

Magda Lucia Carvajal Iriarte

7

VIGILADO Su persolud(

Linea de Atencién al Usuarle; 8500870 — Bogold, D.C.

Gerente de Red Salud Armenia ESE

liene el gusto de invitarlo (a), a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017,
la cual se llevard a cabo:

Fecha Lugar Hora
15de | Auditorio 09:00

© 5 agosto de CAA de!SU\' AI\/I
f—) 2018 Carrera 19 7 44 esq

i Ret Sutoa Acmenss

v R T
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1.3. INVITACION DIRECTA
Se envio tarjeta de invitacion al:

» Alcalde y Secretarios de Despacho

e Entes de Control (Contraloria, Procuraduria, Personeria, Defensoria del
Pueblo)

* Concejales de Armenia

o Ediles de Armenia

* Veedores de la salud

e Asociacién de usuarios de la salud
e Entre otros.

1.4. SOCIALIZACION CON LOS FUNCIONARIOS

Se utilizaron los siguientes canales para incentivar la participacion en la rendicion
de cuentas de la vigencia 2017, por parte de los colaboradores:

* Intranet: Mensajes por el mensajero interno, donde se informaba el proceso
de la audiencia publica, hora, lugar y fecha de cuando se realizaria.

¢ Fondos de pantalla: Se disefi6 el fondo de pantalla de los meses de julio y
agosto, donde se explicaba el proceso de rendicion de cuentas y la fecha en
que se realizaria la de Red Salud Armenia ESE.

iGN e Cuentao T ——
Vigeneia 2017

“Rondicio

Rendir cuentas 2 la
cotnuynidad, es F![nsnhh lad
de dar |r'nnru

ﬁrm’hﬂg

Al goetion que e hace eon lng
'+ proe
recurent pablicos,
~ =
s ‘ Red Salud Armem_ : TN N o

Todnc £0mog Red Salud Armanla ESE

La red que cuida de ti
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1.5. SOCIALIZACION CON LOS USUARIOS

Con el fin de dar a conocer el proceso de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017
con los usuarios y lograr la participacion activa de los mismos durante todo el
proceso, se realizo una reunion en las instalaciones del IMDERA. En este espacio
al que asistieron seis usuarios, se dio a conocer cada uno de los aspectos que se
debian desarrollar para que tuviera éxito la Rendicion de Cuentas, como podian
participar activamente y cual era la informacion que llevaria la presentacion de
Rendicion de cuentas de la vigencia 2017.

Al finalizar la charla de socializacion, se les entregd un formato de preguntas, con
el fin de que plasmaran sus inquietudes y poderlas resolver en el evento de
Rendicion de Cuentas del 15 de agosto del 2018.

LLa red que cuida de ti
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1.6. PARTICIPACION CIUDADANA

Se publicaron en la pagina web vy la red social Facebook, las formas para poder

participar en la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas. A continuacién se
anexan pantallazos de las publicaciones:

JaEImena.goy.co

IPARTICIPE AQUI! EN LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE RED
SALUD ARMENTA FSE DE LA VIGENCTA 2017

B i
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secwie e oy |

o

wwintacenock co
I :I Red Salud Armenia ESE
=
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2. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Planeacion de la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017, estuvo
a cargo de la Gerente, Magda Lucia Carvajal Iriarte, con el apoyo de las
subgerencias cientifica y de planificacion institucional, las areas de Comunicaciones
y planeacion y las diferentes areas que tenian funciones asignadas para el dia del
evento. Es de anotar, que las acciones se desarrollaron segun lo establecido en el
cronograma de actividades.

En esta ocasion, se planted realizar el proceso de Rendicion de cuentas de la
vigencia 2017 con el apoyo audiovisual. Teniendo en cuenta lo anterior, se hizo la
grabacién de tres videos, donde cada lider, entregaba los resultados de su area.
Asimismo se construyeron tres presentaciones, donde se realizaban cuadros
comparativos de los resultados en las vigencias 2016 y 2017. En ese orden de
ideas, los bloques para mostrar los resultados se denominaron: Gestién
Hospitalaria, Gestion Ambulatoria y Gestion Administrativa.

Durante la planeacion, se definieron las estrategias de comunicacion a utilizar para
la divulgacion del evento, siempre buscando la participacién de todos los actores
sociales.

3. REALIZACION DEL EVENTO

La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2017, se realizé el dia
15 de agosto de 2018, a las 09:00 AM, en el auditorio del Centro de Atencion
Ambulatoria (CAA del Sur), el cual esta ubicado en la carrera 19 con calle 44
esquina, asistieron 66 personas.

La presentacion estuvo a cargo de la Gerente de la ESE, Magda Lucia Carvajal
Iriarte.

3.1. ORDEN DEL DIA
El siguiente fue el orden del dia disefado para el evento:

Recomendaciones comité de emergencias

Himno a la republica de Colombia

Himno al municipio de Armenia

4. Palabras (saludo) del secretario de salud municipal, Fernando Vivas Grisales
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5. Explicacién del reglamento

6. presentacion de la gestion institucional de la vigencia 2017 a cargo de la
gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia Carvajal Iriarte.

7. Espacio de intervencion del sector social y ciudadania: planteamiento de
preguntas, inquietudes, recomendaciones y resolucion de las mismas.

8. Evaluacion del evento: aplicacion encuesta

3.2. REGISTRO FOTOGRAFICO
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4. CONCLUSIONES

Durante el evento de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017, los usuarios
pudieron conocer de primera mano, los resultados obtenidos por la empresa en el
2017, los cuales fueron comparados con la vigencia 2016. Esto arrojo resultados
positivos en la gran mayoria de datos, pues a pesar de estar pasando la empresa

por momentos econdmicos dificiles, se logré mantener gran cantidad de
indicadores.

Es importante resaltar, que desde la empresa se ha incentivado a la participacion
de los usuarios en el proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la vigencia 2017,
aunque ha sido minima la participacion de los mismos en el proceso de socializacion
de la audiencia. Por tal motivo, en préximos procesos de rendicién publica de
cuentas, se debe buscar incentivos para que estos participen.

La socializacion de los resultados por parte de la Gerente de la ESE y su equipo de
trabajo, permitieron que los diferentes publicos de la Empresa, conocieran los
resultados obtenidos en la anterior vigencia y que se les aclarara sus dudas. Por

otro lado, estos espacios permite que la Empresa identifique las falencias y realice
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el mejoramiento continuo de los procesos, programas y servicios, llevandola a
perfeccionar |la calidad en la prestacion y humanizacion de los servicios.

Finalmente, Red Salud Armenia ESE cumplid con |la normatividad vigente, puesto
gue la norma exige como minimo realizar una rendicion de cuentas por vigencia, y
participar en otros espacios de dialogo con la comunidad.
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4. COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Dando alcance a este componente Red Salud Armenia ESE adelanta acciones tales

como:

Pagina Web http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/ con actualizacién
permanente presenta informacion relacionada con los planes, programas y
proyectos de la Entidad.

Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU), oficina encargada de
atender, asesorar y brindar la informacion requerida por los usuarios, acerca
de los diferentes servicios prestados por la ESE, de forma presenmal y
telefonica.

Presentacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:

v Através de la pagina Web

v A través de los buzones de sugerencias ubicados en la Unidad
Intermedia del Sur (Hospital del Sur) y en los 12 Centros de Salud.

v A través de la ventanilla Unica de correspondencia, ubicada en la
Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur).

A las PQRSD se les da tramite y respuesta oportuna, dentro de los términos de
Ley, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Atencién al Usuario de
la ESE.

Socializacion permanente de derechos y deberes tanto al cliente interno
como externo, actividad realizada por la oficina de SIAU.

Medicion del nivel de satisfaccion de nuestros usuarios a través de la
aplicacion de encuestas en todos los servicios asistenciales de la red,
actividad realizada por la oficina de SIAU.

Interactue con la Entidad en: www.redsaludarmenia.gov.co/v2/

v' Através del correo electronico info@redsaludarmenia.com.co, presente
sus consultas.

v En la Sede de la Entidad: Avenida Montecarlo Urbanizacién Guaduales
de la Villa.
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v"  Personalmente: en las oficinas de la Unidad Intermedia del Sur (Hospital
del Sur) y en los 12 Centros de Salud.

v' En la lineas telefonicas: (6) 7371010 ext. 102 - (6) 7482696.

v" Chat en linea.

5. COMPONENTE QUINTO: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica nacional 1712 de 2014, Red Salud Armenia E.S.E., cuenta en
su pagina web con el Link Transparencia y acceso a la informacion publica
(http://www .redsaludarmenia.gov.co/v2/contenido-index-id-11.htm).

Este link contiene informacién que
contribuye a garantizar el derecho de
acceso a la informacioén publica, teniendo
en cuenta que toda informaciéon en
posesion bajo control o custodia de un
sujeto obligado es publica y no podra ser
reservada o limitada si no por disposicion
constitucional o legal, aplicando ademas
los principios de:

Transparencia

Buena Fe

Facilitacion

No discriminacion

Gratuidad

Celeridad

Eficacia

Calidad de la informacion

Divulgacién proactiva de |la informacion
Responsabilidad en el uso de la informacion

e o e o

La informacion dispuesta en la pagina Web www.redsaludarmenia.gov.co, contiene
la descripcion de la estructura organica de la institucion, funciones y deberes,
ubicacién de las sedes (Centros de Salud), divisiones o departamentos, horario de
atencion, ejecuciones presupuestales, planes de accion y de compras, informes de
gestion, talento humano, planeacion, contratacion, control interno, tramites y
servicios, actlvos de informacion y datos abiertos, entre otros
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Es de anotar, que la informacién consignada en este link, se actualiza
periodicamente y se informa sobre el cumplimiento de cada uno de los items a

control interno.
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6. COMPONENTE SEXTO: INICIATIVAS ADICIONALES

Red Salud Armenia ESE, a través de la Resolucion 372 del 10 de Diciembre de
2018, adopto el Codigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Integridad.

El Codigo de Buen Gobierno compila los compromisos en esta materia de la alta
direccion respecto a la gestion, integra, eficiente y transparente en su labor de
direccion y/o gobierno, con el fin de generar confianza en los funcionarios y clientes
externos.

El Codigo de Buen Gobierno se constituye en una herramienta para la mejora
continua y el aseguramiento de la calidad al interior de la organizacion, por lo que
sus contenidos y aplicacion estan acordes con la estructuracion y adecuacion del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC).

Con su expedicién, la Gerencia busca que todos los niveles de la administracion,
los usuarios y la comunidad en general, dispongan de un instrumento legal y ético
de orientacion y guia, para actuar en sus diversas interacciones y relaciones, que
garantice el cumplimiento de su Plataforma Estratégica y Objetivos Institucionales.

Como parte del contenido del codigo de Buen Gobierno, se encuentran la plataforma
estratégica (Mision, Vision), principios corporativos, objetivos institucionales,
estructura organizacional y las diferentes politicas institucionales, como son:

» Politicas institucionales
o Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
o Politica financiera
o Politica de Austeridad del gasto
* Politica de Talento Humano
o Politica de gestion del talento humano
o Politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST)
o Politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y otras drogas
o Politica ambiental
e Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion
o Politica de servicio al ciudadano
e Politica de participacion ciudadana en la gestion publica
o Deberes, derechos y mecanismos de participacion ciudadana
o Mecanismos de participacion
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o Politica de rendicion de cuentas
o Politica de racionalizacion de tramites
e Politica de seguridad digital
o Politicas de seguridad y privacidad de la informacion
o Politicas de utilizacion de nueva tecnologia de informacion
o Politica de comunicacion
e Politica de defensa juridica
o Politica de prevencion del dafio antijuridico en la entidad
o Politica de defensa judicial

* Politica de Calidad

* Politica de Atencion Humanizada

e Politica de Seguridad del Paciente

e Politica de Control Interno

* Politica de responsabilidad frente al medio ambiente
¢ Politica frente a los conflictos de interés

De otra parte el Codigo de Integridad se elabord de acuerdo a los parametros del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y de la Politica de Integridad, El
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en el cual se establecieron unos
minimos de integridad para todos los servidores publicos, para el caso de Red Salud
Armenia ESE cada uno de los valores que incluyé el Codigo, determino una linea
de accion cotidiana para los servidores, quedando compendiados cinco (5) valores
asi, Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia, con su inclusién en el
componente de Politica de Talento Humano

El Codigo de Integridad contempla el concepto del Deber Ser, basado en los valores
morales y éticos, en los deberes hacia si mismo y los demas, los cuales deben regir
su vida dentro de la sociedad, donde el éxito individual se logra solo sobre la base
del éxito colectivo y en Ia justa medida, de las posibilidades del individuo.

También es indispensable que los servidores publicos y la entidad se comprometan
activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en
el fomento de la integridad publica es imprescindible acompanar y respaldar las
politicas publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y
pedagogico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las
percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos y
ciudadanos. Hoy mas que nunca, es fundamental que los servidores publicos se
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sientan reconocidos, felices y orgullosos por su trabajo y que los ciudadanos
conozcan la grandeza de los servidores y confien en su gestion.

Esa es la apuesta del Cédigo de Integridad, instrumento que es un homenaje a esos
servidores que representan los estandares de integridad que deben guiarnos a
todos en nuestro trabajo, y a la vez una guia de accion para que identifiquemos y
repliquemos las buenas practicas y reconozcamos y ajustemos las malas. Es asi
como nace este Codigo de Integridad, que sirva de guia, sello e ideal de como
debemos ser y obrar los servidores publicos, por el hecho mismo de servir a la
Comunidad.
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